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No sentido de prestar o apoio necessario ao utente, recomenda-se a leitura do presente documento.

Dessa forma, sera possivel responder a questdes colocadas pelos utentes sobre:

Caso a resposta a dificuldade apresentada pelo utente ndo possa ser encontrada no presente
documento e sempre que necessario, pode ainda ser enviada uma mensagem através do chat de apoio
(canto inferior esquerdo), para que a equipa técnica da plataforma de videoconsulta possa ajudar na

resolucdo do problema.

Para que servem estas orientacoes?

Preparacao para a videoconsulta
Acesso a videoconsulta

Duvidas e dificuldades técnicas
Partilha de Ficheiros

O que esperar ap6s a videoconsulta
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1. Qual a preparacao necessaria para a videoconsulta?

1.1 Como preparar o utente para a videoconsulta?

No momento de criacdo da videoconsulta, o utente receberd um SMS e um email a notificar do
agendamento da videoconsulta, onde consta a hora de inicio e o médico que a vai realizar, bem como

mais algumas orientacoes para a preparacao da videoconsulta, nomeadamente:

Motivo da videoconsulta

Sintomas e medicacéo atual

Informacao relevante do seu historial clinico e familiar

Fotografias/exames a partilhar

E garantir:

Boas condicoes de iluminacdo bem como um ambiente calmo e silencioso

Dispositivo com Camera, Microfone e colunas funcionais

Bom acesso a internet

Navegador compativel* e atualizado

*Chrome, Firefox, Edge, Safari, Samsung Internet, Android Browser - mediante o dispositivo que utilizar

O acesso a videoconsulta é disponibilizado com 5 minutos de antecedéncia face a hora de inicio prevista.
Para dar inicio a consulta, o utente que ira receber, tanto por email como por SMS, um link que da acesso
a videoconsulta.

Ao entrar na videoconsulta, o utente deverd dar permissido a camera e ao microfone. Podera, se

necessario, partilhar ficheiros com o médico através da aba ‘Ficheiros’.
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2. De que forma pode ser feito o acesso a videoconsulta?

2.1 Como é que o utente pode aceder ao link?

Uma vez que o link serd enviado de duas formas distintas (email e SMS), o utente podera optar pelo
meio que lhe for mais conveniente para dar inicio a videoconsulta. Considerando que vai usar SMS,
podera clicar no link recebido (a mensagem diz “Videoconsulta prestes a iniciar. Ligue-se agora em
https://knok.care/----") para que seja aberto num navegador ou copiar o link para abrir no navegador

pretendido.

Se o utente preferir aceder a videoconsulta através do email, poderd aceder a um destes dois emails:
2.1.1 Quando a videoconsulta passa para preparando (5 minutos antes da hora prevista):

Assunto: Préxima consulta

Corpo: “Caro(a) ..., Esta prestes a comecar a sua consulta."

Acao: Botdo “Prosseguir para a video consulta”, que dara acesso.

2.1.2 Quando a videoconsulta passa para iniciada (quando o médico comeca a videoconsulta -

iniciada):

Assunto: Iniciar Video Consulta - Dr(a) {nome do médico}

Corpo: “Caro(a) ..., A video consulta vai iniciar."

Acao: Botdo “Prosseguir para a video consulta”, que dara acesso.
2.2 Depois de clicar no link, o que é necessario?

Ao clicar para aceder a videoconsulta, o utente vera o primeiro de trés cartdes com breves instrucoes, e
que permite dar permissdes de acesso a camara e ao microfone, bem como testar se a camara,

microfone e som estdo funcionais:

Esté prestes a comegar uma video consulta.
Antes de continuar, aqul estio algumas recomendagbes:

|

De forma a garantir a melhor experiéncia de

dispositivo primeiro.

£ Iniciar teste do dispositive

.
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Ao clicar para iniciar o teste do dispositivo, podera ter de clicas em "Pedir Permissdes". Depois de terem

sido permitidas, o utente podera confirmar o correto funcionamento da cAmara e microfone.

Teste do dispositive Teste do dispositivo

Para que o/a Dr. Pedro Moreira possa vi-lo e ouvi-lo, Verifique que a sua cimara e microfone estio a
o seu navegador vai pedir acesso ao seu microfone e funcionar.

cimara, Mio se consegue ver? Por favor volte atrds

Vai conseguir desligar ambos durante a video
consulta,

X

Para ter a certeza que consegue ouvir o/a Dr. Pedro
Moreira, vamos agora realizar um teste de
reproducio de dudio no seu dispositive.

Realizar teste de dudio

Caso as permissoes tenham sido bloqueadas, o utente tera instrucdes para as conceder, adaptadas ao

dispositivo e navegador utilizado.

Teste do dispositivo

Tem que permitir acesso ao seu microfone e cmara,
para que o/a Dr. Pedro Moreira possa vé-lo e ouvi-lo.

Tentar novamente

Instrugdes rapidas

Depois de garantir que a camara e o microfone estao operacionais, o utente pode entdo testar o som do
dispositivo, conforme imagem abaixo. Tal como no caso das permissdes, também serdo dadas algumas

instrucdes para as situacdes em que o utente nao ouve o som.
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Teste do dispositivo

Vamos garantir que também nos consegue ouvir - por
favor ndo se esquega de aumentar o volume.
Consegue ouvir o som de chamada? Parar
reprodugio

v |
-
Nao, nao ouvi

Feito o teste ao dispositivo, o utente pode entdo prosseguir para os cartdes seguintes, para algumas

orientacdes e entrada na videoconsulta, respetivamente:

Estd prestes a comegar uma video consulta.

Antes de continuar, aqui estiio algumas recomendagdes:

Teste do dispositivo

_‘.’_ Agsegure-se de que tem boa
PN fluminagdo.

‘ i Garanta que se encontra num N0 se esqueca que pad

o ofa Dr, Ped

Tenha tedos os seus
documentos médices 3 mio.

Seguinte
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Estd prestes a comegar uma video consulta.

Antes de continuos, agui estis ol recor

b

o s esqueca que pode partilhar qualquer
documento digial gom ofa Dr, Pedea Moreira
clicandio na aba "Ficheiros” e emviando o
ficheing.

D Conminuae. eSE. e forma Bee. expontinea, informada ¢
eiclarreiels, Near 8 Corsentimente pars 3 prei L bede
widackon. e sace atraeds de viden conusita, declarands sinda
que 5t dotialo fof Lomada st um perlodo de refledko
wusbelontn, o, bem sulm, que foram fomee i bodo an
A Pl 1emads B i

Cx  Entrar na consufta

Ao clicar para "Entrar na consulta", o utente entrard no ecrd de videoconsulta, onde podera realizar a

videoconsulta e partilhar ficheiros com o médico.

Este serd o procedimento para a primeira vez que o utente entrar na videoconsulta num novo navegador
de um novo dispositivo. Depois de passar pelo guia uma primeira vez, apenas terd de confirmar

novamente as permissdes nas videoconsultas seguintes.
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3. O utente esta com dificuldade em aceder a videoconsulta,
como proceder?

3.1 O utente nao recebeu o email. O que fazer?

Caso o utente nao tenha recebido os emails, por favor confirme se tem ligacdo a internet e verifique a
caixa de correio de “lixo” ou “indesejado” ou “spam” no email. Adicionalmente, atualize a pagina ( fazer
refresh) e confirme novamente, uma vez que poderad haver alguma demora na rececdo do email. Caso o

email ndo esteja em nenhuma dessas caixas, confirmar que o endereco de email esta correto.

Se confirmar que esta correto, e o email ndo estiver em nenhuma das caixas do correio, solicitar que lhe

seja enviada nova notificacdo.

Como alternativa, confirmar se recebeu SMS e, caso o tenha recebido, sugere-se que entre na
videoconsulta por essa via. O passo indicado acima servird também para reenvio de SMS, caso o utente

nado o tenha recebido.
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3.2 O email do utente esta errado. O que devo fazer?

Se o email do utente estiver errado, por favor solicite a atualizacdo do mesmo no seu perfil de utilizador.

3.3 O utente vé um erro de “navegador nao suportado”. O que devo fazer?

Nesses casos, verificar qual o dispositivo que o utente esta a usar e qual o navegador em que

abriu o link. Os navegadores suportados, a data de atualizacdo do documento, sdo os seguintes:

Desktop:

e Chrome: 77,

o Firefox: 69,

o Edge: 18 (em Windows),

e Edge: 79 (em MacQS),

e Safari: 12.2 (apenas MacOS).
iOS:

» Safari/Mobile Safari: 12
Android:

¢ Chrome/Chrome WebView: 71,
o Edge: 42,

e Opera/Opera Tablet: 53,

e Samsung Browser: 9.2,

e Android Browser: 4

H#IBMC 3s
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3.4 O paciente vé um erro de “o seu navegador parece estar desatualizado”. O que
devo fazer?

Nesses casos, confirmar qual o dispositivo que o utente estd a usar e qual o navegador em que abriu o
link. Pedir para aceder a store (nas versdes mobile), para ver qual a versdo do navegador. Em
computador, pedir para atualizar.

Para que a atualizacio surta efeito, devera ser reiniciado o browser.
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4. E possivel a partilha de ficheiros? Como se processa?

4.1 O utente tem ficheiros a partilhar com o médico, como o pode fazer?

O utente poderd partilhar ficheiros com o médico, de forma segura, através da plataforma de
videoconsultas. Depois de aceder ao link disponibilizado e concedidas as permissdes necesséarias, o

utente podera escolher quais os ficheiros a partilhar com o médico.

Info Chat ) Ficheiros

4.1.1 Caso esteja a utilizar o Computador

Caso esteja a utilizar o computador, basta clicar para “Fazer upload de ficheiros”, selecionando o

ficheiro a partilhar, de forma similar ao que acontece quando se pretende anexar ficheiros num email.

Info Chat B Ficheirc

0

Sem ficheiros partilhados

Aguardando que o médico inicie a consulta

& Partilhar ficheiros

trar alguma dificuldade técnica com a Video consulta, actualize a

e © Contactar suporte
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4.1.2 Caso esteja a utilizar o smartphone ou tablet

Caso esteja a utilizar o smartphone ou tablet, basta clicar na seta disponivel na lateral do ecra, acedendo
de seguida aos ficheiros, clicando em “Partilhar ficheiros” e selecionando o ficheiro a partilhar ou tirando

uma nova fotografia.

PATIENT INFO

Ficheiros

4]

Nenhum ficheiro carregado

Arraste e solte os ficheiros para esta
Aguardando que o médico inicie a drea ou clique no botio para fazer o
consulta upload

&€ Fazer upload de ficheiros

Se encontrar alguma dificuldade técnica com a Video

PATIENT INFO A~ consulta, actualize a pigina.
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5. O que esperar depois da videoconsulta?

5.1 O que é esperado do médico quando a videoconsulta terminar?

No final da videoconsulta, o médico fard um registo clinico da mesma, que ficard arquivado

eletronicamente no CGPP (i3S) e podera ser facultado ao utente quando solicitado.

5.2 O que é esperado do utente quando a videoconsulta acabar?

No final da videoconsulta, o utente terd um breve formulario para completar relativamente a avaliacdo
da experiéncia de video. Todas as respostas sdo arquivadas e serdo partilhadas periodicamente com a

equipa. O formulario para avaliacdo da experiéncia ao utente é o seguinte:

Detalhes da consulta * Classificar Consulta

' ~

Considerou esta video consulta til? Detalhes da consulta

~  Sim X MNao A Andrés Nuiiez
Medicina Legal
Como classificaria o médico? 2 de fevereiro de 2022
) 15:45

Andrés Nuiiez

Masculino, 24 anos

Recomendaria o nosso servigo a outras pessoas?

8 8 8 & ¢ g e

test
Ver mais

Escreva um comentirio

Cancelar
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O Centro de Genética Preditiva e Preventiva (CGPP) do Instituto
de Biologia Molecular e Celular (IBMC) é um centro clinico que
presta servigos de testes genéticos e consultas de
aconselhamento genético, genética médica e de outras
especialidades. Dispoe de uma equipa clinica e técnico-cientifica
especializada que garante o apoio e proximidade ao médico
prescritor. Aposta na tecnologia de Sequenciacao de Nova
Geracao (NGS), em particular, no estudo do Exoma como
ferramenta para alcangar o diagndstico genético. Disponibiliza
mais de 250 painéis NGS MultiGene distintos e testes para mais
de 1000 doengas diferentes.

CGPP - Centro Genética Preditiva e Preventiva
IBMC - Instituto de Biologia Molecular e Celular

Rua Julio Amaral de Carvalho n°45
4200-135 Porto

www.cgpp.pt
contacto.cgpp@ibmc.up.pt
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