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POLITICA DE QUALIDADE

O CGPP — Centro de Genética Preditiva e Preventiva, no ambito do seu Sistema de
Gestdo, estabeleceu os seguintes objectivos para a sua Politica da Qualidade:

® Garantir que todas as actividades clinicas e laboratoriais desenvolvidas pelo
CGPP-IBMC sdo tecnicamente validas e pautadas por niveis de exceléncia;

e Desenvolver e melhorar continuamente o seu Sistema de Gestdo, de modo a as-
segurar um funcionamento credivel, que permita a satisfacdo e fidelizacdo dos
requisitantes dos nossos servigos clinicos e laboratoriais, e que cumpra os req-
uisitos legais, estatutarios (regulamentos do CGPP e do IBMC) e normativos em
vigor, relativamente as areas de actividade clinica e laboratorial do CGPP, IBMC;

® Actualizar e adaptar continuamente os servigos clinicos e laboratoriais presta-
dos aos avangos técnicos e cientificos, e as necessidades dos requisitantes dos
NOSSOS Servicos;

e Comprovar, perante entidades auditoras competentes, a competéncia técnica
do CGPP, IBMC e a sua capacidade para gerir um Sistema de Gestdo.
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